
Der Zugriff auf den RKSV-Stick ist mit der Kassensoftware und mit der a-Trust-Software  
(C:\Program Files (x86)\A-Trust GmbH\a.sign Client) nicht mehr möglich – Ursache ist 
möglicherweise ein Windows-Update oder eine Sicherheitssoftware. 
 
 
Bei der Installation des Treibers für den RKSV-Stick ist folgende Fehlermeldung aufgetreten. 
Geben Sie die Infos bitte an Ihren PC-Techniker weiter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wählen Sie im Menü VERWALTUNG EIN und Firma / Firmendaten bearbeiten 
um folgenden Treiber zu installieren: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fügen Sie folgenden Pfad als Ausnahme zu Ihrer Sicherheitssoftware hinzu  
C:\Program Files (x86)\A-Trust GmbH\a.sign Client 
 
 
Wenn das Treiberproblem behoben ist kann der Zugriff auf den RKSV-Stick wie folgt 
getestet werden: 
 
https://www.easy2000.net/RKSV-ChipkartePruefen.pdf 
 


