Der Zugriff auf den RKSV-Stick ist mit der Kassensoftware und mit der a-Trust-Software
(C:\Program Files (x86)\A-Trust GmbH\a.sign Client) nicht mehr mdglich — Ursacheist
maoglicherweise ein Windows-Update oder eine Sicherheltssoftware.

Bel der Ingtallation des Treibers fir den RKSV-Stick ist folgende Fehlermeldung aufgetreten.
Geben Sie die Infos bitte an Ihren PC-Techniker weiter.
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Ein Treiber kann auf diesem Gerat nicht geladen werden.

Treiber: GemCCID.sys

GemCCIDsys
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Ihre Einstellungen anpassen, um diesen Treiber zu laden. E,] Information

| Diese Meldung nicht mehr anzeigen TeamView
Sie kdnner

"Aktionen”

Weitere Informationen Ablk Machten 5

| [] pieser

L Ve |l RhaUle] LT

Wahlen Sie im Meni VERWALTUNG EIN und Firma/ Firmendaten bearbeiten
um folgenden Treiber zu ingallieren:

Firmendaten

Bearbeiten Sie Ihre Firmendaten

Name Hinweis: |D wird am Bsleg gedruckt!
KassendD ‘2 | Anleitung zum Einrichten
Zusatz Video ansehen

Strasse
Land /PLZ / Ort

[icDVo2agjbASoBAMSrkVYiJHBRENGPWOE= |
opieren

VWahrung Anfangsbestand Bar |258454,85 3 Chip-Software instalieren (Card0S 5.3) Chip ACOS-ID I

Signaturzertifikat-Seriennummer auslesen |

AES256 Schiiissel generieren

7 £-Protokoll Nr. 175
Firmen-/Lagernr. ? DE-Protokoll N 5 Lfd Nr |2

EORKNummer \ Seriennr. dezimal 1481330196 | kopieren |
henadacinal [E24EaE14 | kopieren |

Speichern | Beenden |

Flgen Sie folgenden Pfad as Ausnahme zu I hrer Sicherheltssoftware hinzu
C:\Program Files (x86)\A-Trust GmbH\a.sign Client

Wenn das Treiberproblem behoben ist kann der Zugriff auf den RKSV-Stick wie folgt
getestet werden:

https://www.easy2000.net/RK SV -ChipkartePruefen.pdf




