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1 Inbetriebnahme der RKSV-Sicherheitseinrichtung

Zur Inbetriebnahme der RKSV-Sicherheitseinrichtung muss die Echtfirma namens DATEN
angelegt sein. Gehen Sie bitte wie folgt vor:

Bl 252000 Registrierkasse 2016
Firma Lager Einkauf Verwaltung Daten-Import/Export Extras Lizenz Hilfe

easv Software Lizenz: kostenlose Version

Registrierkasse  DATEN Sehen Sie bitte die Hinweise zur Inbetriebnahme der Sicherheitseinrichtung im Handbuch

KASSE starten | Verwaltung EIN

Tagesbericht

-

Firmendaten bearbeiten:

Bl £asy2000 Registrierkasse 2016
Firma | Lager Einkauf Verwaltung Daten-Import/Export Extras Lizenz Hilfe

neu

o 1
Lizenz: kostenlose Version
Firmendaten bearbeiten

Kennwort dndern

Daten sichern und wiederherstellen

EN Sehen Sie bitte die Hinweise zur Inbetriebnahme der Sicherheitseinrichtung im Handbuch

Analysemodul

Beenden

Verwaltung AUS

Tagesbericht PLU-Bericht
Kurzbericht PLU-Kurzbericht

Verkauferbericht | PLU-Verkiuferber.

Storno-Bericht

SUPPORT UND HILFE

Tagesabschluss

Hinweis:

Zur Inbetriebnahme der RKSV-Sicherheitseinrichtung muss die Echtfirma namens DATEN
angelegt und gedffnet sein. Achtung: NICHT neu anlegen, falls bereits vorhanden!

Die DEMO- und TEST-Firma dient nur zur Demonstration und zum Testen der Software und
entspricht nicht der Registrierkassenpflicht!
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RKSYV - Firmendaten:
Firmendaten @

Bearbeiten Sie Ihre Firmendaten

Name ENTWICKLUNGSUMGEBUNG 1) KassendD [i | (21 Anleituna zum Einrichten
Zusatz TEST
Strasse

Land/PLZiOt | |-[o [

Ust.ID-Nummer

2.)  AES256 Schiissel generieren |

|xAbt1kaKE—d rUh3SN1XruEngwWLsTwdtPEtRO zTES4=
kopieren

Steuernummer

Wihrung l:l Anfangsbestand Bar (288452 88 3) Chip-Software installieren |
4)  Signaturzertifikat-Seriennummer auslesen
Firmen-/Lagernr. ? DE-Protokoll Nr. & Lid. Nr. [2 | nur Entw.-Modus Reset -1
EQRI-Nummer Seriennr. dezimal 1481123196 |_kopieren
hexadezimal (5848257C | kopieren

Speichern | Beenden |

1. Kassen-ID eintragen zum Beispiel Nummer 1 (nur Ziffern, Text und Minuszeichen ohne
sonstige Sonderzeichen erlaubt)

2. Schlussel fur den Umsatzzahler generieren. Der generierte Schlussel kann fur die
Meldung an Finanzonline mit dem Button kopiert werden. Anschliessend kann der
Schlussel per rechter Maustaste an der gewlnschten Stelle eingefuigt werden. Ein in
FinanzOnline gemeldeter Schlussel kann dort nicht mehr geandert werden — daher
andern Sie den Schlussel auch hier in den Mandantendaten nicht.

3. Chip-Software installieren — ist nur einmalig erforderlich. Folgen Sie den Hinweisen des
Setup-Assistenten.

4. Schliessen Sie die Chipkarte mit dem Lesegerat an. Nachdem der Chip und die Chip-
Software (3.) installiert wurde, kann die Zertifikat-Seriennummer ausgelesen werden.
Dieser Vorgang kann mehrere Sekunden dauern.
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1.1 Datenerfassungsprotokoll anlegen

Wahlen Sie [Verwaltung EIN] und dann den Menupunkt:

B asy2000 Registrierkasse 2016
Firma Lager Einkauf [Verwaltung Daten-Import/Export  Extras  Lizenz  Hilfe

easy«

Re

Sl

Einstellungen

Kunden

PLU-Artikel

PLU-Gruppen
Artikelgruppen (steuerlich)
Auswahltexte

Lieferanten

Steuersitze

Kellner

Eigene Adresse auf Bons
Text Rechnungen bearbeiten
Schlusstext Rechnungen

Textbausteine Rechnungen

LOGO (Briefkopf) bearbeiten
LOGO HILFE-VIDEQ sehen
Hilfe beim LOGO-bearbeiten
Tischplan bearbeiten

DEP fir neuen STARTBELEG vorbereiten

offene Tische

easy2000

a

Datenerfassungsprotokoll wurde angelegt! HINWEIS: Erstellen Sie jetzt den STARTBELEG und prifen diesen mit der BMF-Prifapp.
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1.2 Startbeleg drucken:

Nach einem Upgrade der Kassensoftware gehen Sie bitte unter Verwaltung PLU-Artikel um

den neuen Systemartikel MIT PREIS NULL fir den Startbeleg anzulegen.

Bei einer Neuinstallation ist dieser bereits vorhanden:

easy2000 PLU-Artikel bearbeiten KASSENSOFTWARE

Bearbeiten Sie Ihre Artikel, klicken Sie auf die Buttons | " 2
[Neu, Speichern oder Léschen] um Ihre Daten anzulegen oder zu 3ndern ...
@ j Import g Export @ Synchronisieren 0 m Firma: DATEN
Artikelgruppe auswahlen Sortierung dndern =~ X neuer Artikel Artikel Suche
6-0VDs « W PLU-Nr (Art-Nr) |998591 Wla|p|w|B2 1 % PLUGrugpe 7 [10 v_|
7 -Zetung Bezeichnung |System PLU-Taste ? |6
8 - Kleidung

9-Eis PLU-Farbe  [Geb Sl
10 - Einkauf 20 % Mwst

11 - Einkauf 10 % Mwst

12 - Bar-Ein-Aus

0000 - keiner Artikgelgruppe zugeordnet

| EAN-Code  ecue=[0
A e STK vl ME-Nachkomms o MwsiCode [0 | -

EAN-Tool
(Einhett nur fir Berichte) I~ Rezeptur ... | ExPrs atuai

Der Artikel ,999991 System*“ kann einer PLU-Gruppe zugeordnet werden damit er im
Bonierfenster sichtbar ist.

Wahlen Sie dann Kasse starten:

B casy2000 Registrierkasse 2016
Firma Lager Einkauf Verwaltung Daten-Import/Export Extras Lizenz Hitfe

easy Software Lizenz: kostenlose Version

Registrierkasse  DATEN Sehen Sie bitte die Hinweise zur Inbetriebnahme der Sicherheitseinrichtung im Hang

KASSE starten | Verwaltung EIN

Tagesbericht

[

Wabhlen Sie [neue Rechnung] in der Shopkasse oder einen griinen Tischbutton in der

Gastroversion fur den Startbeleg:
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Das Bonierfenster wird geoffnet:

£ easy2000 bonieren

VK1 Kunde: *BARVERKAUF 1.7.2016 13:18
ME Bezeichnung preis | Elektro Drinks DVD Mode  Speeisen Eis Planzen Tabak Zeitung Einkauf
Bar-EIA >
Einkauf 20 | Bar Ein ZLG ISyslem 8 & 1
% Mwst "-" <
EIN 2.
" 12 13 14 15 6 18 19 20
|<
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Skonto
31 32 33 34 35 36 37 33 39 40
Vollbild > a1 a2 43 4 a5 % a7 @ 49 50
Gesamt: 0,00
Menge: 1 52 53 54 55 56 57 58 59 60
cC| 7| 8|9 ® »
Jahresbeleg
somo| 4 | 5| 6 | Kontrollbeleg § 19.(1) 0 @
Monatsbeleg 1
.
- 1 2 3 Rabatt/Skto % 0%
Lang-Text T merken EAN
2 = Rabatt |Artikel |PLU-Nr.
Vorsehau 0 ] TEXT g a 0] = 5 X Eingabe | Suche

schlieBen

ape da B @ e
Siets Preis Adresse |Kunde |Zahlungs- | RECHNUNG drucken
Eingabe |Liste _—

1 Wahlen Sie den Text ,Startbeleg” und klicken
2 auf den Button ,System® klicken.

Wenn der Button System, im Artikelstamm siehe oben, nicht sichtbar gemacht wurde, kann die
Artikel-Suche verwendet werden:

Menge: 51 52 5 54 55 % 57 58 59 60
Suchen nach folgendem Artikel ==
C 7 8 9 61 62 63 G v 68 (-] 70
[Systend
STORNO 4 5 6 7 72 73 Abbrechen ir 78 79 20
| | | 2.
- 1 2 3 Rabatt/Skto % 0625
Lang-Text oo oo
@ 1 Rabatt | Artikel [ ’LU-Nr.
Eingabe | Suct ingabe
Vorschau o H) TEXT |Star-tbe|eg Ingd = HEne R
Preis Preis Adresse |Kunde |Zahlungs- | RECHNUNG drucken
Eingabe |[Liste -

1 Artikel-Suche
2 System eingeben und OK
3 System aus der Liste per Klick auswahlen

Klicken Sie dann auf [RECHNUNG drucken] um den Startbeleg auszudrucken.

Wichtig: der Starbeleg muss mit Betrag NULL erstellt werden!
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Der Startbeleg wird mit Betrag Null erstellt:

Shop-Zentral

1234 Demostadt, Hauptpiatz 1

RECHNUNG Nr. 1001
parvum: OL.07.20L6

Zeit: 13:29 vhr

verkivfer: 1 sabine

vielen pank fur Ihre Bestellung,

1 System Startbeleg 0,00
Summe EVR; 0,00
parzahlung

wielen Dank fur Ihren Basuchl

Wichtig: Der Startbeleg mit BETRAG NULL ist auszudrucken, mit der Priufapp des BMF
zu priifen und aufzubewahren!

1€GR

< Zurlick Prifergebnis

A BME
BuND
FUR FINANZEN

Prifergebnis

Die Registrierung Ihrer Registrierkasse und der Signatur-/Siegelerstellungseinheit
war erfolgreich. Der vorliegende Startbeleg wurde gesetzeskonform erstellt.
Weitere Informationen dazu kénnen liber FinanzOnline abgerufen werden.

Bundesministerium fiir Finanzen.

Damit der Beleg mit der Prifapp des BMF geprift werden kann, sind Registrierkasse und
Chipkarte(n) bei FinanzOnline anzumelden. Hinweise dazu finden Sie weiter unten im Punkt
»<Anmeldung bei Finanzonline®.

Wenn der Startbeleg fehlerhaft ist und alle Angaben bei FinanzOnline Gberpruft und
gegebenfalls korrigiert wurden, kann der Startbeleg nochmals mit der App gepruft werden.
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1.3 Nochmals neuen Startbeleg drucken:

Wenn der Startbeleg fehlerhaft ist, kann ein neuer Startbeleg erstellt und gedruckt werden.

Gehen Sie dazu nochmals, wie oben in Punkt ,Datenerfassungsprotokoll anlegen®
beschrieben, vor.

Dabei wird das Datenerfassungsprotokoll mit dem fehlerhaften Startbeleg geloscht und ein
neues Datenerfassungsprotokoll erstellt:

Bestatigen @

'.0-' ACHTUMG! Sind 5ie sicher, dass Sie einen neuen Startbeleg erstellen und das verhandene Datenerfassungsprotekoll 16schen wollen?

Nein

Sicherheitsabfrage:

Bestatigen @

f *% Ein Datenerfassungsprotokoll ist relevant fiir die Betriebspriifung! Sind Sie sicher, dass Sie das Datenerfassungsprotokoll léschen und einen neuen
Startbeleg erstellen wollen?

MNein ‘

Das DEP wird lokal im Autobackup-Ordner gesichert:

easy2000 @

Autobackup des Datenerfassungsprotokells wurde vor dem Laschen in einen Lokalen Ordner erstellt.

Der neue Startbeleg kann erstellt und gedruckt werden:

easy2000

Datenerfassungsprotokell wurde angelegt! HINWEIS: Erstellen Sie jetzt den STARTBELEG und prifen diesen mit der BMF-Prifapp.

HINWEIS: Der erfolgreich geprifte Startbeleg ist nur einmalig bei Inbetriebnahme der
Sicherheitseinrichtung zu erstellen! Der Vorgang darf spater nicht wiederholt werden,
da sonst das flir die Betriebspriifung erforderliche Datenerfassungsprotokoll geloscht
wiirde.
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1.4 Haufige Fehler beim Startbeleg:

e Prifen Sie die bei FinanzOnline eingegebenen Werte bitte genau mit jenen
unter ,Verwaltung EIN / Firma / Firmendaten bearbeiten™ und korrigieren
diese.

e Prifen Sie ob der AES-Schlissel korrekt in FinanzOnline eingetragen wurde.
Dieser 44 Zeichen lange Schlussel sollte nicht abgetippt, sondern in
easy2000 kopiert und dann in FinanzOnline eingefligt werden, um Fehler zu
vermeiden.

e Bitte prifen Sie auch ob die verwendete Chipkarte auf Ihr Unternehmen
(UID, Steuernummer, ...) registriert ist. Kann geprift werden mit dem
A.Sign Client in der Windows Symbolleiste rechts unten -> Menulpunkt
"Kartenverwaltung". Bei fehlerhafter UID oder Steuernummer ist eine neue
Karte zu bestellen und zu registrieren.

e Wenn die Kassen-ID falsch ist, muss die Registrierkasse mit der korrekten
ID neuerlich registriert werden. In den meisten Fallen kann als Kassen-ID
einfach die Zahl 1 verwendet werden.

e Weiters prufen Sie auch ob die Verwendete Chipkarte in Finanzonline
eingetragen wurde.

e Nach der Korrektur legen Sie ein neues Datenerfassungsprotokoll an und
erstellen einen neuen Startbeleg um diesen zu prifen

Seite 10



2 Monatsbeleg, Jahresbeleg und Schlussbelege

2.1 Monatsbeleg drucken:

Zum Ende jeden Monats ist ein Monatsbeleg mit BETRAG NULL zu erstellen.
Dabei ist KEIN neues Datenerfassungsprotokoll anzulegen.
Bewahren Sie den Beleg auf.

So erstellt man einen Monatsbeleg bzw. NULL-BELEG:

£ easy2000 bonieren

VK1 Kunde: *BARVERKAUF

1.7.2016 13:18

ME Bezeichnung Elekiro Drinks DVD Mode Speisen Eis Planzen Tabak  Zeitung Einkauf
Bar-EIA >
Einkauf g(a Bar Ein BarAus ZLG ISystem
% Mwst ™" |9 B = 2 <
I<
Skonto
Vollbild> 7] 2 o) “ 4 6 a7 I 4 50
Gesamt: 0,00
Menge: 51 52 53 54 55 % 57 58 ) 60
C 7 9 61 69 i
storno| 4 6 | JahrESbEIEQ
Kontrollbeleg § 19.(1)
S| 1 3 | Luryres[Monatsbeleg | 4 s
Y Schlussbeleg i Rabatt| Artikel [PLU-Nr
et L M >N Texteingabe ... dann PLU-Taste klicken RS S“"‘e

Preis Preis
Eingabe |Liste

Zahlungs- | RECHNUNG drucken ‘
art

1. Wahlen Sie den Text ,Monatsbeleg“ und klicken
2. auf den Button ,System® klicken.

2.2 Jahresbeleg drucken:

Zum Ende jeden Jahres ist ein Jahresbeleg mit BETRAG NULL zu erstellen.
Dabei ist KEIN neues Datenerfassungsprotokoll anzulegen.
Bewahren Sie den Beleg auf. Der Jahresbeleg ist mit der BMF-App zu priifen.

Zur Erstellung sehen Sie die obige Abbildung.

2.3 Schlussbeleg drucken:

Bei planmassiger AulRerbetriebnahme der Registrierkasse ist ein Schlussbeleg mit BETRAG
NULL zu erstellen. Bewahren Sie den Beleg auf.

Zur Erstellung sehen Sie die obige Abbildung.
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3 Datenerfassungsprotokoll

Auf Verlangen der Finanzverwaltung ist das Datenerfassungsprotokoll zu exportieren und auf
einem Datentrager bereitzustellen:

B easy2000 Registrierkasse 2016
Firma Lager Einkauf Verwaltung | Daten-Import/Export | Extras Lizenz Hilfe

I Datenerfassungsprotokoll RKSY exportieren I
e a sv soft Datenerfassungsprotokoll-Ordner 4ffnen

FIBU-Export-Ordner 4ffnen

Import Kunden

e Import Artikel
Registrierka

Import Lieferanten

Analysemodul [ Verwaltung AUS

Der Zeitraum kann gewahlt werden:

Optionen fur Bericht [El

bestimmen Sie die Optionen fur den Bericht und -
klicken Sie auf OK um den Bericht zu erstellen ... =

Datenerfassungsprotokoll RKSV exportieren
Firma DATEN

RE-Datum von IM 012018 b RE-Datum bis 31122018 b

OK Abbrechen

Das Datenerfassungsprotokoll enthalt verschlisselte Daten und kann zum Beispiel mit dem
Browser Firefox und einem installierten json-Plugin getffnet werden:

{
* Belege-Gruppe: [
Tl
Signaturzertifikat: "",
Zertifizierungsstellen: [ ],
* Belege-kompakt: [
"eyJhbGciCiJFUzIINiJ9. X1 IXLUFUMVEXXzZ £MjAxNi 0wOS0yNFRxNzoyM] oxXzAsMDBEMCwwid DEWXzBAsMDBEMCwWMF SuR1dVWEXYRG1gSz JCR3TXQUV)
"eyJhbGciOiJFUzIINiJ9. X1 IxLUFUMVEXX M AxNi 0wOS0yNFRxNzoyM]oyM1l ExOTAsODBEMCwwMF BwLDAWX 2z A sMDB fMCwwMF SuVnJPUX ZJL3h0bXBuanZ:
JejIeNY3c-vPIaanL35g8gEyU_yiATvmbv! DyUbLEpeGoZMENCRDRERPEIEPig”,
"eyJhbGei0i JFU2TINIJI. X1 IXLUFUMVEXXZ T1fMjaxNi 0wOS0yNFQrNzoyMzo0NFE4MTgsNDB N yw 3NV EWLDAWX 2 B sMDEfMCwWwMF3aY 02 5Y0 9xQVpSbUSFale;
3-3d7fPDx J_ 4-nFXosm-30DAn2r6BfxgbDToZ8BbRZEngSptOuEUwMw",
"eyJhbGciCiJFUZzIINiJ9. X1 IxLUFUMVExXzEzM]BfMjAxNi 0wOS0yNFQxNzoyNTozN1 BxOTASODBEMCwWM] LDEWXzAsMDBEMCwwMF9sWHNScnUxdDJXSGPd s
"eyJhbGciCiJFUzIINiJ9. X1 IxLUFUMVEXXzEzM] FEMjAxNiOwOS0yNFQxNzoyNzoxN1 BxOTAsODBEMC LDEWXzAsMDBEMCwwMFE zOXREGUENXVE 1 IRXAOdGE!
IAEnkVZ[-['JQtDCTWwEYth'n'_PnCYE'.:lle kT 1t4tqg35pCfNBOnNIBHSPSiolQ",
"eyJhbGeiCi JFUzI1NiJ9. X1 IXLUFUMVExXzEzMj JfM]AxNi 0wOS0yNFQxNzozNDoxX2Q105w2MF BwLDAWX 2 AsMDE FMCwwMF BwLDAWX 2NEMmhhZ 21 HZ0VnTmx YOG 1
NumD(jE YNDkHo82ShEBokakJL-NiGF4R 1tS2 A",
"eyJhbGciCiJFUzIINiJ9. X1 IxLUFUMVEXXZEZMjNEM]j AxNi 0wOS0yNFQxNzozN] olMVE OMDEASODB EMCwwiM] LDAWXzAsMDBEMCwwMFESSF1VQO1OUEhvLZVwa 3N
TX4i1hQ3RMhSvFDLaESCzMDKMPinYyQNU-DzkDfrksucg3tRaQ"”,
"eyJhbGeiCi JFU2TINIJI. X1 IXLUFUMVExXzEzMiREfM AxNi OwOS0yNFQxNZzozN2ox0VEXOTASODB fMCwWMF BWwLDEWX 22 sMDE fMCwwWwMF 9aWHR SUmFaem] CRmxuYUd]
RZbScs9nl1H51gf95Erl LruBGjhAmUPT Tnkd TwaJ 98 rTWCvVegVgiyaX-4nJ Nrg”,
"eyJhbGci0iJFUzI1NiJ9. X1 IxLUFUMV: MjVEM]AxNi 0wOS0yNFQxODoyM]j oyMFE 10CwAMF EwLDAWY 2z AsMDB fMCwwMF EwLDAWX 3 LDYOVTRVFHA 0 t DeGNyamx]
"eyJhbGciCiJFUzIINiJ9. X1 IxLUFUMVEXXzEzM] ZfMjAxNi 0wOS0yNFQx0DoyMzoyN1 B 0N QsNDBEMCwwMF EwLDAWX z AsMDBfMCwwMF9scnZVZHd3VEFXVndsCFh]
R1TruWEcz3hy69BmvQMIEqHB4ReGVMylv Vszg-TZOtjGfUBRS1S Z83A",
"eyIhbGei0i JFU2TINIJ9. X1 IXLUFUMVExXzEzM]dfMjAxNi OwOS0yNFQxODozMDoxM] B4M] T sNDBfMTAsMz BfMCWWMFExMSwwMFEWwLDEWX3ZGTkJial 1BRXFSTGE,
14Mbp4 IA 1YiVImECIvdWRGWiMH7OowgOoQo o
"eyJhbGciCiJFUzIINiJ9. X1 IxLUFUMVEXXzEZzM] hfM]jAxNi 0wOS0yNFQx0DozMDozN1 B 10Cw4MFEWLDAWX z AsMDB FMCuwMF EwLDAWX 1 BQUE t POWNVYKRhQ2FEbEX
CfFCORya3ASVEAXhWYMHToima drUUb4mlupRONT419RkJvpwakxFJoffELtINZAX1PfHDvIw"
1
1
1
}
< I b
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3.1  Anmerkung zum Datenerfassungsprotokoll:

Auszug aus: https://github.com/a-sit-plus/at-reqistrierkassen-mustercode/issues/124

Uber langere Zeitraume gesehen wiirde das auch bedeuten, dass bei Versionsénderung des Kassensystems
(wenn sich dabei das Aufzeichnungsformat dndert) die bisherigen historischen Daten fur den DEP-Export
verfligbar gehalten, d.h. bei der Umstellung moglicherweise konvertiert werden muissen.

Damit wiirde aber die Vergleichsmdglichkeit mit den revisionssicher verwahrten Sicherungen verloren gehen.
Genau genommen mussten Daten auch fir mehr als 7 Jahre vorgehalten werden, was der BAO widerspricht.
Auf das Problem mit den anlaufenden Datenmengen wurde ja bereits hingewiesen.

In den Sitzungen der UBIT gemeinsam mit dem BMF wurde dieser Punkt folgendermaBen beantwortet:
Das BMF geht davon aus, dass eine Registrierkasse in der Lage ist, das Datenaufkommen von 3 Monaten
lokal zu speichern.

Quartalsweise sind diese Daten extern zu sichern (Schutz gegen Untergang).

Das gesamte DEP ergibt sich aus der Kombination der inkrementellen Sicherungen und der lokal
gespeicherten Daten.

Der DEP-Export an der Kasse hat damit zumindest die letzten 3 Monate zu enthalten.

Dieser beginnt dann logischerweise nicht zwingend mit dem Startbeleg.

Bitte um Bestitigung, dass diese Aussage noch Giiltigkeit hat.

Quelle: https://github.com/a-sit-plus/at-reqistrierkassen-mustercode/issues/124

3.2 Beleginhalt nach BAO:

Auszug aus Technisch-rechtliche-Grundlagen-zur-Registrierkassenpflicht.pdf, WKO:

Das Datenerfassungsprotokoll muss jederzeit entsprechend der in der RKSV enthaltenen
Detailspezifikation exportiert werden kdnnen. Die in der Spezifikation nicht enthaltenen
Positionsdaten (zumindest Menge und handelsubliche Bezeichnung) miissen dabei ebenso
exportierbar — wenn auch ohne Strukturvorgabe — sein.

Quelle: https.//www.wko.at/Content.Node/branchen/oe/sparte iuc/Unternehmensberatung-und-
Informationstechnologie/IT Dienstleistung/Rahmenbedingungen/Technisch-rechtliche-Grundlagen-zur-
Registrierkassenpflicht.pdf
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3.3 Datenerfassungsprotokoll und Datensicherung:

Auszug aus Technisch-rechtliche-Grundlagen-zur-Registrierkassenpflicht.pdf, WKO:

Eine Registrierkasse hat Uber ein Datenerfassungsprotokoll (DEP)/Signaturjournal zu
verfugen, welches jedenfalls die Belegdaten gem. 132a Abs. 3 BAO enthalt (keine
Strukturvorgabe It. RKSV fur Datenexport von Menge und handelsublicher
Bezeichnung).Trainings- und Stornobuchungen sind wie Barumsatze ebenso umfasst und
mussen eindeutig als solche Belege gekennzeichnet sein.

Das DEP kann auch in der Hauptdatenbank gefuhrt werden. Weiters muss gemaf § 7 RKSV
das Datenerfassungsprotokoll ab 1.4.2017 jederzeit auf einen externen Datentrager im
Exportformat laut Z 3 der Anlage exportiert werden konnen. kopiert bzw. exportiert werden
konnen. In diesem Sinne ist es auch zulassig den Export via Internet (z.B. Dropbox, Secure
FTP, ...) zur Verfigung zu stellen und die Zugangsadresse inkl. Zugangsdaten zu Ubergeben.

Die Datensicherung hat jedenfalls vierteljahrlich auf einem elektronischen externen Medium
(z.B. USB, externe Festplatte, Speicher externer Server) mit einem bestimmten Format zu
erfolgen. Die Unveranderbarkeit der Daten muss gegeben sein, indem der Monatsbeleg als
letzter Beleg enthalten ist.

Im Falle eines Datenverlustes ist die Einrichtung eines neuen Datenerfassungsprotokolls
erforderlich. Hierbei ist der Signaturwert des vorhergehenden Barumsatzes bzw. des zuletzt
verfugbaren Barumsatzes zu verwenden. Aufzeichnungen sind vorzunehmen.

Es ist ausreichend, wenn das DEP mit dem Signaturjournal vorliegt, gemal’ den
Bestimmungen der BAO und RKSV.

Anmerkung: Es gibt keine verpflichtende Verwendung des Ergebnisprotokoll
Geschaftsfallabwicklung (§ 131 Abs. 1. Z 6 BAO bzw. Punkt 4.2.2. KRL oder des
Stammdatenprotokoll. Diese beiden Elemente sind optional (freiwillig), sofern die Kasse dies
unterstutzt (Typ 3).

Quelle: https://www.wko.at/Content.Node/branchen/oe/sparte iuc/Unternehmensberatung-und-
Informationstechnologie/IT Dienstleistung/Rahmenbedingungen/Technisch-rechtliche-Grundlagen-zur-
Reqgistrierkassenpflicht.pdf
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4 Datensicherung:

Das Gesetz verpflichtet Sie zu einer regelmassigen Datensicherung. Sehen Sie bitte die
technischen Hinweise zum Sichern Ihrer Daten im Handbuch unter Hilfe.

In der Sicherung hat der Monatsbeleg des letzten Monats des Quartals, am Jahresende der
Jahresbeleg, der die Unveranderbarkeit des gesamten Datenerfassungsprotokolls im Wege
der Signatur sichert, als letzter Beleg enthalten zu sein. Der Jahresbeleg ist mit der BMF-App
zu prufen.

4.1 Vorgehensweise bei der Datensicherung:

1. Monatsbeleg, Jahresbeleg (Null-Beleg) erstellen und aufbewahren (Der Jahresbeleg ist
mit der BMF-App zu prufen.)

2. Tagesabschluss durchfuihren (erstellt Datenerfassungsprotokoll gem. BAO)

3. Datenerfassungsprotokoll RKSV exportieren

4. Komplettsicherung des Ordners C:\easy2000\V-Kasse bzw. C:\easy2000\G-Kasse

Die Komplettsicherung ermdoglicht die rasche Wiederherstellung des gesamten Systems im
Falle eines Computerdefekts. In dieser Gesamtsicherung ist auch der Ordner \ExportKasse
mit den Datenerfassungsprotokoll-Dateien gem. RKSV und BAO enthalten.

Einfachste Moglichkeit eine Komplettsicherung durchzufihren:

Wahlen Sie im Windows-Explorer auf den Ordner C:\easy2000 mit der rechten Maustaste /
Senden an / Ihr externes Speichermedium:

@-\.Jvll_., » Computer » O5(C) »
Datei Bearbeiten Ansicht Extras T

Organisieren « In Bibliothek aufnehmen = Freigeben far = Brennen MNeuer Ordner

*

= Name Anderungsdatum Typ GroBe

T Favoriten
2000 =

Bl Desktop easy. Gffnen

4 Downloads

| Zuletzt besucht

4@ OneDrive Senden an >|

In neuem Fenster offnen

Bluetooth-Gerat

e

e Desktop (Verknapfung erstellen)

Bl Desktop Kopieren 5 Dokumente
. Bibliotheken E-Mail-Empfanger

Verkniipfung erstellen

k= Bilder TeamViewer

B[

<| Dokumente Laschen

J Music Umbenennen i3 DVD-RW-Laufwerk (F)
B8 videos Eigenschaften KINGSTON (M)

ZIP-komprimierter Ordner

g

Hinweis bei der Sicherung in die Cloud:

Der Ordner von easy2000 soll nicht in Windows OneDrive, Google Drive, Dropbox, etc.
hochgeladen werden.

Diese Programme aktualisieren teils auch automatisch die Daten mit der Cloud. Dadurch
werden moglicherweise Schreibprozesse welche im normalen Arbeitsvorgang bendtigt werden
unterbunden, was zu einem Fehlverhalten fihren kann. Der Ordner \Autobackup und der
Ordner \ExportKasse konnen jedoch mit solchen Cloud-Diensten synchronisiert werden. Auch
ein Zip-Archiv der Komplettsicherung von C:\easy2000 kann in die Cloud gesichert werden.
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Beachten Sie bitte die jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben bei der Auswahl eines
Sicherungsmediums.

Hinweis zum Autobackup: das integrierte Autobackup ersetzt NICHT die gesetzlich
vorgeschriebene Datensicherung auf externe Speichermedien! Das Autobackup ermdglicht
nur die historische Wiederherstellung der Datenbankdateien zu einem bestimmten Zeitpunkt
im Falle eines Computerdefekts.
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5 Behandlung von Trainings- und Stornobuchungen

Trainingsbuchungen sind in der Echtdatenbank der Registrierkassensoftware von easy2000
nicht vorgesehen. Solche Trainingsbuchungen konnen aber jederzeit in der kostenlosen
DEMO-Version durchgefuhrt werden.

Stornobuchungen werden mit Minus-Menge erfasst und als normaler Beleg mit
Gesamtbetrag < 0 gesetzteskonform signiert und gedruckt. Auch die automatisierte
Stornofunktion erstellt einen normalen Beleg mit Minus-Menge der gesetzteskonform signiert
und gedruckt wird. Bestehende Belege werden also nicht auf den Status Storno gesetzt
sonder mit einem neuen Beleg erganzt.
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6 Durchlaufposten

Nicht erfolgswirksame Vorgange und Durchlaufposten miissen nicht
signiert werden.

Vorgange die nicht signiert werden mussen (BMF-Erlass August 2016) kénnen mit der
Zahlungsart [Durchlaufposten] erstellt werden. Also Barzahlungen welche Durchlaufposten
sind und nicht im Umsatzzahler berucksichtigt werden sollen.

ME Bezeichnung preis |Elekiro Drinks | DVD '.Mude Speisen Eis Planzen 'Tabak Zeitung Einkauf
Bar-E/A >
Einkauf 20 Bar Ein LG <
% Mwst "-" EIN
I<

7 10

Skonto

Zahlungsart:

Vollbild> L qn
™ iz 5
e -1-000'00
Menge:
Werbeaufwand
C| 78|91 20
Mitarbeiterkons.
storno| 4 5 6
Durchlaufposten Abbruch
- 1 2 3 LanfToxt ; T:;msm %E% 01865
@ = Rabatt [Artikel |PLU-
0 » | TEXT ‘ Suche |N.

Tisch Tisch dr Cu a gs- Rechnungs- zurtick zu den
wechseln | splitten arf Split Tischen

Wenn in einem Beleg keine Barumsatze vorhanden sind, ist keine Signierung des
Belegs erforderlich (Bsp. Rechnung mit Zahlschein, auslandische Barumsatze,
Reverse Charge Umsatze, Trinkgelder an Kellner). Es handelt sich dabei um KEINE
Umegehung der Signaturerstellungseinheit im Sinne § 5 Abs. 5 RKSY. § 11 RKSV ist
nicht anzuvwenden. Diese Betrage sind auch nicht im Umsatzzahler zu
beriicksichtigen.’

(NEU) Hinvveis: Die Klarstellung, dass Belege mit ausschlieBlich durlaufenden Posten
nicht registrierkassenpflichtig sind, vsird in den RKSV-Erlass aufgenommen. Eine
freivillige Erfassung (dann mit Signatur) ist immer zulassig.

Wenn in einem Beleg Barumsatze mit ,,Nicht-Barumsatzen® kombiniert werden, ist
eine Signierung des Belegs mit all seinen Betragen erforderlich. Hicht-Barumsatze
(z.B. durchlaufende Posten, Barausgaben) sind immer mit ihrem Bruttobetrag dem
Umsatzsteuersatz 0 % (Betrag-Satz-Null) zuzuordnen und im Umsatzzahler zu
beriicksichtigen.®

Dem Umsatzsteuersatz 0 % (Betrag-Satz-Hull) sind auch umsatzsteuerbefreite
Barumsitze zuzuordnen.”

Quelle: FAQ-Arbeitskreis-Kassensoftware.pdf Seite 2
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Auszug aus Technisch-rechtliche-Grundlagen-zur-Registrierkassenpflicht.pdf, WKO:

Die Registrierkasse darf keine Vorrichtungen enthalten, Uber die das Ansteuern der
Sicherheitseinrichtung umgangen werden kann. Dabei ist zu beachten, dass dies nicht fur die
Erfassung von Geschaftsvorfallen, die keine Barumsatze darstellen (z.B. Lieferscheine,
Bankuberweisungen und -einzug, durchlaufende Posten) gilt.

Quelle: https://www.wko.at/Content.Node/branchen/oe/sparte iuc/Unternehmensberatung-und-
Informationstechnologie/IT Dienstleistung/Rahmenbedingungen/Technisch-rechtliche-Grundlagen-zur-
Reqistrierkassenpflicht.pdf
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7 Einstellungen

Chipkarten kdnnen unterschiedliche Zugriffszeiten haben. Die maximale Wartezeit auf die
Chipkarte kann eingestellt werden. Wenn die Wartezeit abgelaufen ist wird der Vorgang

abgebrochen.

Die Grosse und damit Druckqualitat des QR-Codes kann fur den verwendeteten Bondrucker
eingestellt werden. Eine zu geringe Auflosung (Grosse) kann zu Problemen beim

elektronischen Lesevorgang des Beleges fuhren.

Die Standardeinstellungen passen fur die meisten Systeme.

Wahlen Sie Verwaltung / Einstellungen,

dann beim ersten Start Einstellungen updaten

Bearbeiten Sie die individuellen Einstellungen.
Wihlen Sie eine Einstellung aus und dndern den Wert.

@ j - Suchen

Datensatz auswihlen:
Gruppe

Einstelungen updaten

1.

Einstellung

)

Wert

By

Eq  Firma: paten

Lieferanten freies Feld 2 Freies Feld 9 =
Lieferanten freies Feld_10 Freies Feld 10

Menge Nachkomma Menge mit Nachkommastellen )

Bonussystem Bonussystem Prozentsatz o]
BoONussystem Steuersatz A 20
Bonussystem Steuersatz B 10
Rabatt auf Bons ausweisen N

Happy Hour Happy Hour aktiwvieren N
Happy Hour anfangs-Zeitpunkt 17:00
Happy Hour Ende-Zeitpunkt 18:00
Happy Hour zwei aktivieren N
Happy Hour zwei anfangs-Zeitpunkt 20:00
Happy Hour zwei Ende-Zeitpunkt 21:00

FIBU-Konten Gegenkonto Bankomat 2790
Gegenkonto Kreditkarte 2791
Gegenkonto Bank auf Ziel 2792
Gegenkonto Gutschein 3290
Gegenkonto werbeaufwand 9901
Gegenkonto Eigenverbrauch 9902
Chipkarte Zugrifiszeit 7
QR-Code Groesse 5
QR-Code neue Seite 1o 2
QR.-Code Rand 18 " 57

Nr Einstellung Wert
[300  |[chipkarte Zugriffszeit | 1o

Chipkarten haben unterschiedliche Zugrifiszeiten. Wie lange (in Sekunden) soll maximal auf die
Chipkarte gewartet werden? Standardwert = 10 sec.

Speichern | Werkseinstellung Beenden
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8 Ausfall der Sicherheitseinrichtung

Wenn auf die Chipkarte nicht zugegriffen werden kann (Verlust oder Defekt des Chips oder
des Lesegerates) erscheint beim Starten der Kasse folgende Meldung:

Bestatigen

"@" Keine Chipkarte gefunden mit der Zertifikat-Seriennummer 151514782, wollen Sie trotzdem weiter fortfahren?

MNein

Wird die Kasse dennoch gestartet, werden Belege nicht signiert und mit
»Sicherheitseinrichtung ausgefallen“ gekennzeichnet. Es erscheint der Hinweis:

easy2000

Belege werden jetzt mit "Sicherheitseinrichtung ausgefallen” gekennzeichnet! HINWEIS: Ein Ausfall der Sicherheitseinrichtung, langer eines definierten
Zeitraums, ist in FinanzOnline zu melden!

HINWEIS: Ein Ausfall der Sicherheitseinrichtung ist dem Finanzamt zu melden!

Wenn die Chipkarte wieder verfuigbar ist kann die Sicherheitseinrichtung per Klick auf den
Link:

ausgefallene Sicherheitseinrichtung wieder aktivieren

im Hauptmenu wieder in Betrieb genommen werden.
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Auszug aus Technisch-rechtliche-Grundlagen-zur-Registrierkassenpflicht.pdf, WKO:

Systemausfille (siehe Erlass Punkt 3.6.ff) Bei Ausfallen der Kasse darf weiter kassiert
werden.

Grundsatzlich sollen gemall § 17 Abs. 4 RKSV bei einem Ausfall der
Signaturerstellungseinheit die Barumsatze auf einer anderen Registrierkasse (mit
Anbindung zu einer Signaturerstellungseinheit) erfasst werden.

Sollte die Erfassung an einer Kasse ohne Sicherheitseinrichtung erfolgen (Ausfall der
Signatureinrichtung aufgrund z.B. einer defekten Karte), so ist am Beleg ein entsprechender
Aufdruck ,,Sicherheitseinrichtung ausgefallen* anzudrucken. Bei Wiederinbetriebnahme
ist ein signierter Sammelbeleg zu erstellen.

Die Erfassung auf Papier (mit Durchschlag/Zweitschriften und Nacherfassung) ist dann
erforderlich, wenn keine andere Registrierkasse zur Verfugung steht. Nach der
Fehlerbehebung sind die Einzelumsatze anhand der aufbewahrten Zweitschriften nach zu
erfassen und die Zweitschriften dieser Zahlungsbelege aufzubewahren (§ 132 BAO).

Eine Meldung (§ 17 RKSV) uber den Systemausfall an FinanzOnline hat — ohne unnotigen
Aufschub - in folgenden Fallen zu erfolgen:

Ausfall nicht nur vorubergehend (mehr als 48 Stunden, bezogen auf Werktage)
Diebstahl oder Verlust der Signatur-/Siegelerstellungseinheit oder Registrierkasse
Funktionsverlust der Signatur-/Siegelerstellungseinheit oder Registrierkasse
Aulerbetriebnahme der Signatur-/Siegelerstellungseinheit oder Registrierkasse

(Schlussbeleg ist zu drucken) Dabei sind Grund und Beginn des Ausfalls oder der
Aulerbetriebnahme bekanntzugeben.

Quelle: https.//www.wko.at/Content.Node/branchen/oe/sparte iuc/Unternehmensberatung-und-
Informationstechnologie/IT Dienstleistung/Rahmenbedingungen/Technisch-rechtliche-Grundlagen-zur-
Reqistrierkassenpflicht.pdf
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9 Wiederinbetriebnahme der Sicherheitseinrichtung

Bei der Wiederinbetriebnahme erscheint folgender Hinweis:

easy2000

HINWEIS: Starten Sie die Kasse und erstellen Sie jetzt einen MULL-BELEG mit BETRAG MNULL zur Kennzeichnung der "Wiederinbetriebnahme der
Sicherheitseinrichtung” und melden diese in FinanzOnline!

Wenn der Benutzer keinen NULL-BELEG MIT BETRAG NULL erstellt sondern eine normale
Rechnung, erscheint folgender Hinweis:

easy2000 @

Sicherheitseinrichtung war ausgefallen. Zur Wiederinbetriebnahme ist ein MULL-BELEG mit BETRAG NULL erforderlich! - Wiederinbetriebnahrne war
daher nicht méglich!

und die Wiederinbetriebnahme ist nicht moglich bis wiederholt nach:

ausgefallene Sicherheitseinrichtung wieder aktivieren

ein NULL-BELEG erstellt wurde!
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10 AuBerbetriebnahme einer Registrierkasse wegen
Defekt

Bei Ausfall der Registrierkasse wegen eines irreparablen Defekts (z. B. Computer oder
Datenbank defekt) gehen Sie bitte wie folgt vor:

1.) wenn noch maoglich einen NULL-BELEG erstellen

2.) Export des Datenerfassungsprotokolls

3.) Datensicherung des kompletten Ordners von easy2000 durchfihren und unter der
Kassen-ID archivieren und aufbewahren

4.) Meldung in FinanzOnline siehe Screenshot

5.) Installation und Inbetriebnahme einer neuen Registrierkasse mit Meldung in
Finanzonline und Erstellung des Startbeleges

Ausfall oder AuBerbetriebnahme einer Registrierkasse

Finanzamt: Steuernummer:
Name: UID-Nummer:

Anschrift: . ort:
| Bemerkung | registdertam | Status | Startbeleg |
04.10.2016 23:32 In Betrieb seit 04.10.2016 23:45 OK
Art der Meldung: O Ausfall = ® AuBerbetriebnahme
Grund des Ausfalles eder der AuBerbetriebnahme: AuBerbetriebnahme aufgrund eines imeparablen Ausfalls =

zuriick zur Liste Registrierkassen

zuriick zur Funktionsauswahl

Meldung in FinanzOnline Screenshot
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11 Mehrbenuzterbetrieb

Im Mehrbenuzterbetrieb ist fur jeden Benutzer (Client-PC) zum Signieren von Rechnungen
eine Chipkarte (per USB oder Bluetooth) erforderlich. Die Signaturzertifikat-Seriennummern
der fUr diese Registrierkasse zu verwendenden Chipkarten sind unter ,Verwaltung / Firma /
Firmendaten bearbeiten® auszulesen und in der Registrierkasse zu speichern:

Firmendaten @

Bearbeiten Sie Ihre Firmendaten

Mae 1) Kassen-ID |1 | {?)Anleitung zum Einrichten
Zusatz TEST
Strasse
2) AFES255 Schidzsel generieren |
Land { PLZ/ Ort -[o I
xABQPTRKSdrY Uh3SNAXruE WLs[TwdtPEtROZTES4=
Ust. ID-Hummer | P r sl b L = o
opieren
Steuernummer e
Wahrung |:| Anfangsbestand Bar |288452,88 3) Chip-Software instalieren |

4} Signaturzertifikat-Seriennummer auslesen |
Firmen-/Lagernr. ? DE-Protokoll Nr. 6 Lfd.Nr |2
EORI-Nummer Seriennr. dezima kopieren

hexadezimal [S34B4E14 | kopieren

Speichern | Beenden |

Diese Chipkarten sind auch bei FinanzOnline zu registrieren.

11.1 Client-PC ohne Chipkarte:

Wenn ein Client-PC keine Chipkarte zur Verfigung hat, kann dieser Client Bestellungen
aufnehmen und Rechnungen erstellen, jedoch keine signierte Rechnung drucken. Die
Rechnung kann dann am Server-PC mit angeschlossener Chipkarte ausgedruckt werden.

Damit Clients ohne Chipkarte in die Fenster zur Rechnungserfassung kommen, kann mit dem
Menupunkt:

Extras / Extra Einstellungen / Bei [Kasse starten] nicht auf
Chipkarte priifen ein/aus

die Prufung der Chipkarte beim Kassenstart ausgeschaltet werden.

Die Clients konnen dann bonieren und haben Zugriff auf alle Funktionen mit Ausnahme des
Rechnungsdrucks.

Wenn ein Client eine Rechnung drucken will, wird auf die Cipkarte gepruft und der
Rechnungsdruck verweigert, wenn keine Karte gefunden wird. Rechnungen kdnnen dann nur
am Server mit angeschlossener Chipkarte gedruckt werden.
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11.2 Sicherheitseinrichtung ausgefallen:

Wenn die Sicherheitseinrichtung am Server-PC ausgefallen und nicht verfligbar ist kann der
Modus: ,Sicherheitseinrichtung ausgefallen® mit dem Menupunkt:

Hilfe / Modus "Sicherheitseinrichtung ausgefallen" aktivieren

aktiviert werden. Bei ausgefallener Sicherheitseinrichtung kénnen auch ohne Cipkarte
Rechnungen gedruckt werden.

Der Ausfall der Sicherheitseinrichtung ist in FinanzOnline zu melden!
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12 Tipps

Schliessen Sie nur ein Kartenlesegerat (USB-Stick, USB-Kartenleser oder Bluetooth
Kartenleser) je Computer an.

Stellen Sie sicher, dass das Lesegerat von Windows erkannt wird.

Es kann je nach Systemleistung mehrere Sekunden oder Ianger dauern bis die Chipkarte
erstmals erkannt wird und bereit ist.

Systemanforderung: fur die RKSV-Sicherheitseinrichtung ist Windows ab Version 7
erforderlich.

Bei alteren Betriebssystemen sehen Sie die Systemanforderungen auf
http://www.easy2000.net/Systemanforderungen.htm

Es kann die separate Installation von Treibersoftware fur die Kartenlesegerate und
Komponenten erforderlich sein.

Wenn mehrere Installationen von easy2000 auf einem PC betrieben werden, achten Sie bitte
darauf, die richtige Chipkarte anzustecken wenn Sie Rechnungen erstellen. Beim Start der
Kasse und beim Rechnungsdruck wird die Chipkarte gepruft.

Die Grosse und damit Druckqualitat des QR-Codes kann fur den verwendeteten Bondrucker
eingestellt werden. Eine zu geringe Auflosung (Grosse) kann zu Problemen beim
elektronischen Lesevorgang des Beleges fuhren..

Das Windows-Systemdatum und Uhrzeit missen korrekt eingestellt sein. Das Kassensystem
greift auf die Systemzeit zu.

Wenn Sie mit mehreren Arbeitsplatzen gleichzeitig im Netzwerk arbeiten, sehen Sie bitte die
Systemanforderungen unter http://www.easy2000.net/Systemanforderungen.htm und
verwenden eine Betriebssystemerweiterung fur Remote-Desktop oder einen Terminal-Server.

Zur Frage: Muss der Umsatzzahler auf O zurickgesetzt werden? — nein der Umsatzzahler wird
nicht zurlickgesetzt.

Seite 27



13 Problemlosungen

Die angeschlossene Chipkarte wird nicht erkannt:
Entfernen Sie die Chipkarte und gegebenenfalls auch das Lesegerat und schliessen diese neu
an.

Auf die Chipkarte und das angeschlossene Lesegerat kann nicht zugegriffen werden:
Prifen Sie die Betriebssystemversion ab Windows 7 und installieren eventuell fehlende
Treiber fur Ihr Betriebssystem. Starten Sie den PC neu.

Es wird kein RKSV-relevanter QR-Code gedruckt:

Prifen Sie, ob die Sicherheitseinrichtung bereits in Betrieb genommen wurde. Vor der
Inbetriebnahme der Sicherheitseinrichtung wird kein RKSV-QR-Code gedruckt.

Sehen Sie unter Verwaltung / Einstellungen die Standardeinstellungen fur den QR-Code.
Klicken Sie nach einem Update zuerst auf [Einstellungen updaten]. Passen Sie die Werte fur
Ihren Drucker an. Prifen Sie ob Ihr Bondrucker graphikfahig ist und auf den Graphikmodus
eingestellt ist.

easy2000 Einstellungen bearbeiten KASSENSOFTWARE Ex
Bearbeiten Sie die individuellen Einstellung [ l
Wihlen Sie eine Einstellung aus und dndern den Wert. o
= =
Q j o~ Suchen Einstellungen updaten a E:i Firma: DATEN
Datensatz auswahlen:
Gruppe Einstellung wert
Lieferanten freies Feld 9 Freies Feld 9 e
Lieferanten freies Feld_10 Freies Feld 10
Menge Nachkomma Menge mit Nachkommastellen o
Bonussystem Bonussystem Prozentsatz 0
Bonussystem Steuersatz A 20
Bonussystem Steuersatz B 10
Rabatt auf Bons ausweisen N
Happy Hour Happy Hour aktivieren N
Happy Hour Anfangs-zeitpunkt 17:00
Happy Hour Ende-Zeitpunkt 18:00
Happy Hour zwei aktivieren N
Happy Hour zwei Anfangs-Zeitpunkt 20:00
Happy Hour zwei Ende-Zeitpunkt 21:00
FIBU-Konten Gegenkonto EBankomat 2790
Gegenkonto Kreditkarte 2791
Gegenkonto Bank auf Ziel 2792
Gegenkonto Gutschein 3290
Gegenkonto werbeaufwand 9901
Gegenkonto Eigenverbrauch 9302
ananl-onro Wwirarbaitarlon gan £
Chipkarte Zugri
QR-Code Groesse
QR-Code neue Seite 10
QR-Code Rand 18 34
Nr Eil Wert
[300 |[chipkarte Zugriffszeit | |0

Die Zugriffszeit fiir die Chipkarte kann je nach Systemleistung unterschiedlich sein. Wie lange
soll auf die Chipkarte gewartet werden? Standardwenrt = 10 - bei schnellen Systemen reduzieren,
bei langsamen Systemen erhdhen Sie den Wert (1 - 50).

Speichern Werkseinstellung Beenden

Der Rechnungsdruck mit Signierung ist zu langsam:
Sehen Sie unter ,Verwaltung / Einstellungen® die Standardeinstellung ,,Chipkarte Zugriffszeit®
und passen diese an lhren PC an.

Beim Rechnungsdruck erscheint oft die Meldung ,Noch keine Rickmeldung von der Chipkarte
verfugbar! Wollen Sie noch weiter auf die Chipkarte warten?“ :

Sehen Sie unter ,Verwaltung / Einstellungen® die Standardeinstellung ,,Chipkarte Zugriffszeit®
und erhéhen den Wert.

Der Abstand zwischen Text und QR-Code ist zu gross:
Entfernen Sie aus "Verwaltung / Schlusstext Rechnungen" die Uberflussigen Zeilen und
Zeichen.
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Die Startbelegprufung ist fehlgeschlagen:

Prufen Sie die bei FinanzOnline eingegebenen Werte mit jenen unter ,Verwaltung EIN / Firma
/ Firmendaten bearbeiten” und korrigieren diese. Nach der Korrektur legen Sie ein neues
Datenerfassungsprotokoll an und erstellen einen neuen Startbeleg um diesen zu prufen.

Datum und Uhrzeit auf den Belegen ist falsch:
Stellen Sie das Windows-Systemdatum und die Uhrzeit korrekt ein. Das Kassensystem greift
auf die Systemzeit zu.

Es tritt ein sonstiges untypisches Verhalten auf:
http://www.easy2000.net/OnlineSupportSonstiges.htm

Mehr Support zur Sicherheitseinrichtung RKSV:
http://www.easy2000.net/OnlineSupportRKSV.htm
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14 Meldungen in FinanzOnline

Hier sehen Sie einen kurzen Uberblick der Seiten in FinanzOnline.

Details entnehmen sie bitte dem Handbuch des BMF:
https://finanzonline.bmf.gv.at/eLearning/BMF Handbuch Reqistrierkassen.pdf

14.1 Hauptseite

Hauptseite

Biirgerkartenfreischaltung Mit FinanzOnline zu
folgenden Verfahren:

Online-Aktivierung der e-card oder des = .
E e-card aktivieren Mobiltelefones als Biirgerkarte Burgerkartenfreischaltung
Zum Unternehmens-

Sicherheit

Informationen zur Bargerkarte

Hotline serviceportal registrieren

B — Unternehmensserviceportal
NewsArchi Handy-Signatur aktivieren eAMS-Konto

Zahlung

Verbrauchsteuern
Altlastenbeitrag

Gutachten Forschungspramie

Aktuelle News

Datum Kurzbezeichnung EU-Umsatzsteuer One Stop
FrEan =200p - MUSS
23.08.2016 Registrierkassen Shop - MOSS

Haufig verwendete Funktionen

= — Umsatzsteuervoranmeldung  Erfassung, Speicherung, Vorberechnung, Anzeige, Ubermittlung und
Bencihising sises . msatzstalenorssce duco

Ihre Meinung ist uns

wichtig! Registrierkassen Funktionen fur die Registrierung von Registrierkassen gemas
gt Registrierkassensicherheitsverordnung (RKSV)
Wir sind standig bemtiht, die Grunddaten Abfrage und Anderung der bei der Finanzverwaltung gespeicherten

Qualitat von FinanzOnline

weiter zu verbessern. Mit Grunddaten.
14.2 Funktionsauswahl
Registrierkassen
Finanzamt: Steuernummer:
Name: UID-Nummer:
Anschrift: Ort:

REGISTRIERKASSEN - Funktionsauswahl

Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten
Registriesrung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit
Liste aller Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten

Ausfall und AuBerbetriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit
Wiederinbetriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Registrierkassen
Registrierung einer Registrierkasse
Liste aller Registrierkassen

Ausfall und AuBerbetriebnahme einer Registrierkasse
Wiederinbetriebnahme einer Registrierkasse

Belegpriifung

Verwaltung von Authentifizierungscodes fiir App zur Prifung der Kassenbelege
Liste aller dbermittelten Belege
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14.3 Registrierung der Chipkarte in FinanzOnline

Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Finanzamt:
Name:
Anschrift:

Art der Sicherheitseinrichtung: |Signaturkarte v| s
Vertrauensdiensteanbieter [AT1 A-TRUST v =
Seriennummer des Signatur- bzw. | m — | i

Siegelzertifikates:

Format der Seriennummer: =

zuriick zur Funktionsauswahl

14.4 Registrierung der Registrierkasse in FinanzOnline

Registrierung einer Registrierkasse

Finanzamt:

Name:

Anschrift:

Datenerfassung Hilfe
Kassenidentifikationsnummer: | 1 | =

Bemerkung: |K1 |
Benutzerschlissel AES-256: |qu\0TOGxIrtFI_C7tbuwd+qups“-r“ | e — x | &

Prifwert flir Benutzerschlissel: I:l Wenn Sie von Ihrem Kassensoftwarehersteller einen Prifwert fir den Benutzerschlissel AES-256 zur Verfligung

gestellt bekemmen haben, kénnen Sie diesen hier eingeben, um die Richtigkeit der Eingabe des Benutzerschlissels
dberprifen zu kénnen.

zuriick zur Funktionsauswahl
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14.5 Code fur Pruf-App anfordern:

Authentifizierungscodes fiir Priif-App

Finanzamt:
Name:
Anschrift:

Neuen Code anfordern

Bemerkung [ | | Cade anfordern ‘

Authentifizierungscodes fiir Priif-App

Finanzamt:

Name:

Anschrifi:

Code bearbeiten Hilfe
I Authentifizierungscode: EM2 = W Z I

Bemerkung: [K1 casyl o ———— e — = |

Erstellt am: 30.08.2016 11:25

Status:

zuriick zur Liste Authentifizierungscodes

zurlck zur Funktionsauswahl
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15 Status der Belegprifung

Downloaden und Installieren Sie die BMF-Prufapp vom AppStore Ihres Smartphones.
Scannen Sie dann den Startbeleg und prufen diesen mit der App:

+ SR + I 1310

€ Zurlick Prufergebnis

BEEME

BUNOESMINISTERILIM
FUR FINANZEN

Prufergebnis

Die Registrierung Ihrer Registrierkasse und der Signatur-/Siegelerstellungseinheit
war erfolgreich. Der vorliegende Startbeleg wurde gesetzeskonform erstellt.
Weitere Informationen dazu kénnen Uber FinanzOnline abgerufen werden.

Bundesministerium fiir Finanzen.

S ()

0

Wenn der Startbeleg fehlerhaft ist kann unter ,Verwaltung / DEP fur neuen STARTBELEG
vorbereiten ein neuer Startbeleg vorbereitet und nochmals erstellt und gedruckt werden.

15.1 Status der Belegpriifung in Finanzonline:

Ergebnis der Belegpriifung

Finanzamt:
Name:
Anschrift:

e m

08.09.2016 13:06 1050 08.09.2016 13:10 CASHBOX-DEMO-1

Bezeichnung: Priifergebnis - Kasse

Beschreibung: Es wird die vollstandige Belegprufung durchgefuhrt. Das Ergebnis enthalt nur mehr fehlgeschlagene Prifungsergebnisse und wird an die Kasse zurickgegeben
Meldung:

Die Registrierung Ihrer Registrierkasse und der Signatur-/Siegelerstellungseinheit war erfolgreich. Der vorliegende Startbeleg wurde gesetzeskonform erstellt
Bundesministerium flir Finanzen.

zurick zur Liste der Belege
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